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Check-in proces v hoteloch, apartmanoch a penziéonoch

VSetky hotely a podobné ubytovacie zariadenia obvykle vyzaduju od svojich hosti check-in, ¢ize
poskytnutie alebo potvrdenie osobnych tdajov. Check-in proces sa méze u kazdého

poskytovatela ubytovania liSit (najma pri apartmanoch a penziénoch), no v zasade plati, Ze:

+ Od hosti toho-ktorého zariadenia sa ocakava, Ze predloZia potvrdenie o rezervacii spolu s
identifika¢nymi dokladmi ako pas, obciansky preukaz alebo v niektorych pripadoch aj vodicsky
preukaz, ktoré zriadenec hotela skopiruje a schové pre potreby zariadenia. Dal$im krokom byva
vyplnenie registracného formulara - na tento Ukon vSak postacuje jeden host danej izby.

+ Niektoré zariadenia od svojich hosti pocas Standardného check-inu vyzaduju aj isté formy zaruk,
napriklad kreditnu kartu alebo urcity depozit ¢i zalohu, ktora by pokryla potencialne naklady

spojené s pouzivanim zariadenia (napr. mini-bar) v izbe & vyuZzivanim izbovej sluzby.

Urcite vdam odportcame, aby ste sa obozndmili s postupmi check-in procesu v kazdom
ubytovacom zariadeni, v ktorom ste si rezervovali ¢i niekedy v budicnosti si eSte len rezervujete
izbu, najma ak ide o apartmany ¢i penziény.

Hotely: ¢as check-inu sa odliSuje a zavisi od predpisov a pravidiel kazdého zariadenia, no
spravidla sa pohybuje v ¢asovom rozmedzi od 12:00 do asi 16:00. Pred¢asny alebo neskorsi
check-in je mozné dohodnut so zamestnancami hotela len ak host véas poskytne v3etky
potrebné informacie a vykona potrebné opatrenia. Niektoré hotely si za tuto sluzbu mézu
Uctovat dodatocné poplatky a niektoré zariadenia ju ani nemusia poskytovat, nakolko ich
recepcia byva od urcitého ¢asu, napriklad v noci, zatvorena.

Aparthotely a penziény: Upozorfiujeme, Ze v tomto pripade ide o nezavislé zariadenia s
pravidlami a check-in procesmi, ktoré sa m6zu odliSovat od tych hotelovych. Vo vacsine pripadov
tieto zariadenia nedisponuju recepciou a od hosti sa pozaduje, aby si klice od izby vyzdvihli na
inom mieste. M6Ze sa stat, Ze hostia budu vyzvani k telefonickému potvrdeniu a stanoveniu
postupu check-inu v zavislosti od €asu ich prichodu.

Aj apartmany a penziény mozu Ziadat o zaruku vo forme zalohy, ktord bude zdkaznikovi vratend v
pripade, Ze pocas svojho pobytu v zariadeni nespdsobi Ziadnu Skodu na jeho vybaveni. V
opacnom pripade si ubytovacie zariadenie zalohu ponecha.

V pripade akychkolvek doplfiujucich informacii, ktoré sa tykaju ubytovania v konkrétnom

zariadeni, nas prosim kontaktujte cez Kontaktny formular.

Ponukol tento €lanok informacie, ktoré ste hfadali? Ano | Nie
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