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Refundacia zruseného letu: na ¢o sa vztahuje?

Ak bol vas let zruSeny leteckou spolo¢nostou, mate pravo na refundaciu nakladov vynalozenych
za cestu, ktord sa neuskutocnila. Mali by ste vSak pamatat na to, ze refundécia sa vztahuje iba
na sluzby, ktoré neboli vykonané. Z toho dévodu sa vyska refundovanej sumy, ktort vyplati
leteckd spolo¢nost, moZe Iisit od pdvodnej sumy zaplatenej za rezervéciu. Co presne zahfia
refundacia nakladov v pripade zruseného letu?

Co zahffha refundacia nakladov?

Refundovana ciastka najcastejSie zahrna:

e naklady na letenku/y a letiskové poplatky,
* naklady na dalSie sluzby poskytované leteckou spolo¢nostou, vratane (ale nielen)
prednostného nastupu na palubu lietadla, rezervacie miest v lietadle a prepravy

batoziny.

Je potrebné vziat' na vedomie, Ze kazda letecka spolocnost'sa riadi vlastnymi pravidlami
refundacie nakladov. To znamen4, Ze tieto pravidld a refundovatelné polozky sa méZu liSit'v
zavislosti od leteckej spolocnosti, u ktorej ste si rezervovali let. Kazda Ziadost o refundaciu
néakladov sa posudzuje individuélne, podla uvaZenia konkrétnej leteckej spolocnosti a bez
ohladu na to, €i bola letenka zakdpena prostrednictvom eSky alebo priamo u leteckej

spoloc¢nosti.

Mali by ste pamatat na to, Zze zakipenim letenky prostrednictvom eSky akceptujete pravidla

refundacie nakladov tej-ktorej leteckej spolocnosti.

Co nie je zahrnuté v refundacii nakladov?

Refundované ciastka obvykle nezahffia:

* poplatok za sluzby,

* Balicek sluZieb,

* online check-in - v pripade, Ze let bol zruSeny aZ po vykonani online check-inu,

¢ dalSie sluzby zaktupené prostrednictvom eSky, ktoré boli vykonané alebo nie st z

réznych dévodov refundovatelné (AirHelp +).

Letecké spoloc¢nosti nevracaju peniaze ani v pripade, ak zakaznik vyuZil moznost Upravy
rezervacie letu, napr. zmenil datum, ciel cesty alebo osobné Udaje cestujucich.

Rozdelenie refundacie

Od leteckej spolo¢nosti je mozné dostat ndhradu nékladov v niekolkych samostatnych platbach.
Aerolinie v niektorych pripadoch rozdelia refundovanu ciastku na kazdého z cestujucich.
Letecké spoloc¢nosti tak mézu refundovat rezervacie, ktoré zahfiiaju aj doplnkové cestovné
sluzby, ako napriklad prepravu batoZiny, rezervaciu miest v lietadle a pod. Refundacia potom
prebieha v niekolkych fazach (platbach), osobitne za samotnu letenku a osobitne za dalSie

zakupené sluzby.

Za akych okolnosti mézete dostat nizsiu refundaciu?

Ak je refundovana suma nizSia ako suma, ktoru ste zaplatili za rezervaciu letenky, moze to
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* vaSa rezervacia pozostava zo sluzieb, ktoré boli vykonané a nie su refundovatelné,

* vasSa rezervacia zahfna doplnkové sluzby leteckych spolocnosti, ktoré su
nerefundovatelné na zaklade pravidiel a zmluvnych podmienok danej leteckej
spolocnosti,

* vasa rezervacia zahfna dalSie sluzby, refundacia ktorych je posudzovana leteckou
spolo¢nostou osobitne a méZe prebehnut'v niekolkych platbach,

e vasa rezervacia pozostava z leteniek pre niekolkych cestujucich a letecka spolo¢nost
refunduje naklady kazdému cestujucemu zvlast,

e zruSena bola iba Cast'vasej rezervacie (v pripade, ak boli su¢astou rezervacie samostatné

letenky na rozne lety).

Kedy dojde k refundacii nakladov?

V akej forme a kedy dostanete ndhradu vynalozenych nakladov zéleZi vylu€éne na konkrétnej
leteckej spolocnosti, a to aj v pripade, ak ste si letenky zakupili prostrednictvom spolo¢nosti
eSky. Vzhladom na bezprecedentny pocet zruSenych letov, ktory je vysledkom pandémie COVID-
19 a s tym suvisiacich opatreni, sa ¢akacia doba na rozhodnutie a odpoved leteckych spolo¢nosti
vyrazne prediZila.

Zakaznici eSky su pravidelne informovani o akychkolvek zmenach, ktoré sa tykaju ich
poziadaviek, na zaklade sprav a vyhlaseni, ktoré spolo¢nosti eSky zasielaju priamo konkrétne

letecké spolo¢nosti.

Ponukol tento ¢lanok informdcie, ktoré ste hladali? Ano | Nie
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