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eSky Wallet: Čo to je a aké má výhody?

Čo je eSky Wallet?

eSky Wallet je elektronická peňaženka, vďaka ktorej môžu používatelia a zákazníci eSky

zhromažďovať �nančné prostriedky na svoje lety. Tieto prostriedky sa dajú použiť na platbu

za rezervácie letov a vybraného ubytovania na našej stránke (ubytovacie zariadenie s možnosťou

priamej platby prostredníctvom nášho systému), rovnako ako na balíčky Let+Hotel, vrátane

ponúk, ktoré sú dostupné v sekciách Predĺžené víkendy a Dovolenky počas telefonického

rozhovoru s naším konzultantom.

Ako si môžem založiť eSky Wallet?

Prístup k eSky Wallet môžete získať dvoma spôsobmi.

Prvým je účasť na nami organizovaných marketingových akciách. Ako odmenu

alebo bonus získate dobitie vašej peňaženky. Pokiaľ už Váš účet máte, stačí dobitie

potvrdiť v e-maile, ktorý sme vám zaslali. Stav �nančných prostriedkov vo vašej

peňaženke môžete skontrolovať po prihlásení na váš účet. Pokiaľ ešte nemáte vlastný

účet, stačí potvrdiť prijatie dobitia a rýchlo si takýto účet založiť. Všetky pokyny nájdete v

e-maile.

Druhým spôsobom je vrátenie peňazí za nevyužitú letenku, napr. v prípade zrušenia

letu leteckou spoločnosťou. V takejto situácii od nás môžete dostať e-mail s možnosťou

výberu spôsobu vrátenia, ktorá bude zahŕňať dobitie eSky Wallet. Po potvrdení výberu e-

peňaženky získate prístup k �nančným prostriedkom pomocou svojho účtu (pokiaľ ho

nemáte, zašleme vám e-mail s možnosťou rýchleho a jednoduchého založenia účtu).

Aké výhody ponúka eSky Wallet?

Vďaka eSky Wallet môžete plánovať svoje lety lacnejšie alebo dokonca zadarmo. S eSky Wallet

je plánovanie letov oveľa �exibilnejšie, bezpečnejšie a ponúka vám viac možností vybrať si ten

najpohodlnejší variant. Ak si ako spôsob vrátenia peňazí za zrušený let vyberiete práve eSky

Wallet, môžete získať �nančné prostriedky oveľa rýchlejšie ako v prípade vrátenia peňazí na váš

účet alebo kartu.

Každé dobitie má konkrétny dátum platnosti, napr. 3 mesiace od dátumu prijatia v prípade

propagačných akcií alebo 12 mesiacov v prípade vrátenia peňazí za zrušený let. Podrobné

informácie o dátume platnosti každého dobitia nájdete vo svojom účte.

Ako používať eSky Wallet?

Ak si chcete kúpiť letenku alebo rezervovať ubytovanie, stačí sa prihlásiť na Váš účet. V

rezervačnom formulári sa objaví možnosť platby pomocou �nančných prostriedkov

zhromaždených v eSky Wallet. V prípade, že cena je nižšia ako suma vašich �nančných

prostriedkov, zvyšok prostriedkov zostane vo vašej peňaženke a môžete ich použiť na zaplatenie

ďalších letov. Ak je cena letenky vyššia ako výška zhromaždených prostriedkov, vyberte si iný

spôsob platby.

Nezabúdajte, že rezervácia ubytovania pomocou eSky Wallet je dostupná pre vybrané ubytovacie

zariadenia. Peňaženku môžete použiť v prípade, že je na našej stránke dostupná táto možnosť

platby.

Ak chcete pomocou eSky Wallet zaplatiť vybraný balíček Let+Hotel, vrátane ponúk zo sekcie

Predĺžené víkendy alebo Dovolenky, kontaktujte nás prosím telefonicky. Počas rozhovoru sa
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konzultant spýta na detaily vybranej ponuky a e-mailovú adresu priradenú k vášmu účtu a

následne vám pomôže s nákupom vybraného balíčka. Z bezpečnostných dôvodov môže

konzultant tiež požiadať o ďalšie údaje, ktoré pomôžu s veri�káciou vašej elektronickej

peňaženky. Telefónne číslo nájdete vo svojom účte v záložke eSky Wallet.

Ponúkol tento článok informácie, ktoré ste hľadali? Áno | Nie


